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Sage en el mundo

Sage es lider mundial de soluciones de gestion empresarial y servicios con 5,8 millones de clientes
en el mundo. Sus soluciones estan respaldadas por mas de 14.500 empleados, con un canal de
valor afladido de 30.000 socios y 40.000 despachos profesionales y expertos contables. Su
facturacion es de 1.696,5 millones de Euros.

Sage en Espaia

Sage Espana es el lider en desarrollo de soluciones de gestién empresarial. Con mas de 350.000
clientes, 1500 empleados, 27 delegaciones por todo el territorio nacional y una facturacion en 2008
de 130,8 millones de euros, la compafiia estd integrada por tres divisiones: Gran Empresa,
Mediana Empresa y Pequefia Empresa.

Sage CRM Solutions

Para garantizar una relacién privilegiada con clientes actuales y potenciales, Sage ha desarrollado
una completa gama de soluciones CRM (Customer Relationship Management) que permite una
rapida adaptacion a las necesidades propias de cada organizacion.

Mas de 2,7 millones de clientes en todo el mundo convierten a Sage en el proveedor lider de
soluciones CRM para todos los segmentos de mercado.

Sage CRM es una aplicacion de sencillo manejo, pensada para las pequefas y medianas
empresas, que permite acceder instantaneamente a toda la informacién sobre los clientes que
comparten los distintos departamentos de la compafiia. La solucion consta de 3 modulos:
Automatizacion de la Fuerza de Ventas, Marketing Avanzado y Soporte al Cliente.

Sage CRM esta disponible en tres ediciones: Entry, que incorpora el médulo principal de
automatizacion Fuerza de Ventas; Standard que afiade el médulo de personalizacion avanzada; y
Premium que ademas incorpora los médulos de Marketing Avanzado y Soporte al cliente.
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Edicion Standard

Personalizacion Marketing avanzado

Avanzada y Soporte a clientes
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1- Tarifas Sage CRM

Edicion Entry

Automatizacion de la fuerza de ventas

* Previsiones de ventas y Reporting

* Gestion de las oportunidades y clientes potenciales

* Flujos de proceso para el seguimiento de oportunidades y clientes potenciales
» Gestion territorios y zonas comerciales

* Integracion avanzada con Outlook

* Informes y gréficos

* Alertas y notificaciones

» Cuadros de mandos personalizados

Precio 445 € por usuario (min. 3 usuarios, max. 10 usuarios) Referencia: LICCRMENT

Edicion Standard

Automatizacién de la fuerza de ventas y Personalizacion avanzada

» Todas las funcionalidades de la edicién Entry

» Personalizacién avanzada con creacion de nuevas pantallas, listas, scripts de tabla...
* Creacion de nuevas entidades.

» Conexion con bases de datos externas.

* Cliente Solo para el trabajo remoto sin conexion.

 Opcién de médulo movilidad.

Precio 695 € por usuario (Pack min. 5 usuarios) Referencia: LICCRMSTD

Edicion Premium

Automatizacion de la fuerza de ventas, Personalizacion avanzada , Gestion de
marketing avanzada y Gestion de soporte a cliente final

* Todas las funcionalidades y opciones de la ediciéon Standard

* Gestion de incidencias y acuerdos de servicio

*» Base de datos de conocimiento

* Flujos de proceso para el seguimiento de las incidencias

» Gestion avanzada de campafias de marketing y de telemarketing
-rmular_ios de respuesta para camparfas de marketing

tegracign.con centralitas telefonicas para la gestion de llamadas entrantes y salientes
« Portal de autoservicio para clientes
Mrthetir /

Precio 995 € por usuario (Pack min. 5 usuarios) Referencia: LICCRMPRE

-
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Modulo Movilidad
Mdédulo completo para Personal Digital Assistant (PDA) tipo Pocket PC, Palm™
o BlackBerry™

Los usuarios pueden trabajar con su PDA o BlackBerry™ conectandose a su servidor CRM
central. En la conexién on line, todas las funciones estan disponibles y se pueden visualizar
informes, actualizar contactos y oportunidades de negocio, cualificar clientes potenciales,
realizar el seguimiento de incidencias y gestionar las tareas y las agendas. Funciona con la
mayoria de las PDA’s tales como HP-Compag™, Palm™, Blackberry™, etc.

Para esta opcién se ha de contratar tantos usuarios como en la licencia que sea Standard o
Premium.

Precio 125 € por usuario Referencia: LICCRMPDA

Descuentos por tramos de usuario

Ne de Usuarios Descuento e Para cada licencia se puede contratar cualquier niumero de
6a10 4 % usuarios con las siguientes limitaciones:

11 a 15 8 % o Entre 3y 10 para la edicién Entry.

16 a 20 12 % 0 Un minimo de 5 para las ediciones Standard y
21 a 25 16 % Premium.

26 a 30 18 % e En funcion del namero de usuarios se aplica el descuento
31a35 20 % correspondiente al tramo.

36 a 40 22 % e Este descuento se aplica sobre el total de las licencias. (Ej.
41 a 45 23 % Si contratamos una licencia para 14 usuarios se aplica un
46 a 50 24 % descuento del 8% sobre las 14 licencias)

Mas de 50 25 % e El descuento es aplicable Gnicamente para las licencias

adquiridas en un mismo pedido, para un cliente
determinado.

Nota Importante: Sage CRM funciona con las bases de datos MS-SQL Server y Oracle.
Los run-times o licencias de uso de estos motores de base de datos no se contemplan en los
precios de ninguna de las versiones descritas en este documento.

Sage CRM Solutions
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2- Servicios de mantenimiento

Con el objeto de garantizar la inversion tecnoldgica realizada por el usuario, Sage CRM Solutions
propone contratos de mantenimiento para todas sus soluciones. Estos compromisos de un afio de
duracién y renovables automaticamente son obligatorios el primer afio y se conforman de forma
simultdnea a la adquisicion de las licencias. El periodo de cobertura se inicia tras la generacion de
la licencia de uso que se realizara con un plazo maximo de 30 dias tras la adquisicién del software.
Este servicio de mantenimiento incluye el servicio de asistencia y todas las versiones nuevas del
producto que se publiquen durante el periodo contratado.

El importe de las renovaciones anuales del servicio de mantenimiento, para el periodo
comprendido entre el 1 de enero al 31 de diciembre, tendrd un incremento con respecto al afio
anterior, en base al IPC del mes de octubre del afio anterior publicado por el INE.

Las bajas en el servicio de mantenimiento deberan ser comunicadas a Sage un mes antes de la
fecha de vencimiento del servicio.

Servicio de asistencia

Una asistencia telefénica eficaz con respuestas inmediatas a las preguntas o dudas referentes al
manejo de Sage CRM. Una asistencia por correo electronico detallada con respuestas rapidas a
las preguntas mas complejas. Estas prestaciones de asistencia seran atendidas por el distribuidor
acreditado o el CRM Business Partner con el acuerdo explicito de Sage.

Versiones de actualizacion

Nuestros equipos de Investigacion y Desarrollo trabajan constantemente para enriquecer con
avances tecnoldgicos y mejoras funcionales de nuestros CRMs. De esta forma, Sage garantiza la
inversion inicial realizada por el cliente que dispone de un producto siempre al dia gracias a las
versiones de actualizacion.

Precios del servicio de mantenimiento anual

Precio 89 € por usuario edicion Entry Referencia: SOPCRMENT
Precio 139 € por usuario edicion Standard Referencia: SOPCRMSTD
Precio 199 € por usuario edicion Premium Referencia: SOPCRMPRE
Precio 25 € por usuario opcion Movilidad Referencia: SOPCRMPDA

A estos precios se aplican los mismos tramos de descuento aplicables a las licencias.

Nota Importante: La adquisicion del servicio de mantenimiento es obligatoria el primer afio y no
estéruido en los precios de licencia.
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3- Servicios de formacion

Dentro del marco de la implementacion de Sage CRM, los distribuidores certificados o0 CRM
Business Partners desarrollan una oferta completa de servicios de formacion para preparar y
acompafiar a los usuarios en el manejo de su programa de forma eficaz y 6ptima.

La formacién puede realizarse in-situ en la empresa o en las instalaciones del distribuidor. Las
jornadas pueden impartirse por alumno o por grupo de alumnos de un mismo departamento. Este
programa estandar de formacion sobre Sage CRM sirve para orientar y puede ser perfectamente
adaptado a las necesidades del cliente. Consultar la tarifa de estos servicios al distribuidor
certificado o CRM Business Partner.

Iniciacion

Nivel de usuario (Duracién estimada de 4 a 8 horas por modulo)

El objetivo de la iniciacién es aportar un conocimiento general del programa que permita utilizar las
principales funciones para asegurar la operativa cotidiana. Al finalizar esta formacion, el usuario
debe ser autbnomo en la realizacidon de sus principales tareas. Se puede enfocar por perfil de
usuario:

- Usuario general y médulo de fuerza de ventas (Version Entry/Standard — duracion unas 8 horas)
- Usuario especializado médulo de Marketing Avanzado (Version Premium — duracién unas 4
horas)

- Usuario especializado médulo de atencion al cliente — soporte (Version Premium — duraciéon unas
4 horas)

Administrador
Nivel de responsable del sistema (Duracién estimada de 8 a 16 horas)

El objetivo de este nivel, es que el alumno aprenda a manejar los datos de su empresa
configurando sus propios procesos (por ejemplo: disefiar sus consultas, informes o documentos
particulares). También tendra la posibilidad de mantener globalmente la aplicacion, realizando las
tareas de administracion clasicas, tal como gestionar los perfiles de usuarios, territorios,
importacion y exportacion de datos, etc. En esta etapa, el alumno adquiere profundos
conocimientos relacionados exclusivamente con su funcidn. Por esta razén, en este nivel se
abordan tematicas concretas que el alumno debe dominar para asegurar su misién en la empresa.
Para este nivel de formacion se exige haber asistido al nivel de usuario previamente.

Avanzado
Nivel de consultor cualificado (Duracion estimada de 20 horas)

Este nivel es el mas avanzado de la formacion sobre Sage CRM; consultor cualificado sobre Sage
CRM. Esta certificacion permite trasladar al alumno los conocimientos avanzados para disefiar
nue procesos, implantar nuevas modalidades de trabajo e incluso realizar modificaciones y
adefciones parametrizando el sistema de forma autbnoma. Para este nivel de formacion se
exig h@erﬁs}ido a todos los demas niveles de formacion anteriormente descritos.
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